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INTRODUGCAO

O presente poster surge no ambito de uma politica de qualidade e melhoria continua. Tem como finalidade a apresentacao do tratamento e
analise dos resultados referentes a aplicacdao de questionarios do grau de conhecimento da comunidade relativamente aos servigos prestados

pelo Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima (CPNSF), com vista a identificar pontos fortes e areas de melhoria.
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4. Quais as areas de intervenggo da(o) CPNSF-Parede?
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Metodologia

A distribuicdo e recolha dos questionarios de avaliagdo do conhecimento da qualidade foi da responsabilidade do Gestor da qualidade e da assistente
social. Os questionarios foram distribuidos de forma presencial nas seguintes situacées:

Estagios:
Enfermagem: Escola Superior de Enfermagem de Portalegre
Servico Social: Universidade Catdlica Portuguesa; Faculdade de ciéncias Humanas

Visitas a Escolas:
Escolas Secundaria Fernando Lopes Graga

Eventos comemorativos do CPNSF:
Tuna Ibérica da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Cascais

Dos questionarios entregues obtivemos um total de 74 respostas.

A qualidade é um objectivo institucional do Modelo Hospitaleiro,

numa perspetiva de melhoria continua,

integrando as dimenso6es técnicas, cientificas e humanizadoras. (Cfr.CII, 44)
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