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INTRODUCAO
A avaliacdo do grau de satisfacdo das partes interessadas surge no ambito de uma politica de qualidade e melhoria continua. Tem como fim avaliar o
grau de satisfacao relativamente a qualidade dos servicos prestados e sua adequacdo as necessidades e expectativas dos utentes, do familiar/tutor ou
pessoa significativa, dos profissionais, voluntarios, entidades parceiras e entidades financiadoras.

N Avaliagio por Médulo - Questionario Significativos LI - 1.20 APRECIAGAO GLOBAL DOS SERVICOS
1.24 APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO PRESTADOS PELA INSTITUICAO

1.21 APRECIAGEO GLOBAL DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA 0% 3% 7%
INsTITUICKO

Muito Satisfeito; 69%

Satisfeito; 23%

6. APRECIAGAO GLOBAL DO SERVIGO DE CONSULTA EXTERNA

Colaborad
00
o 1 % 2%
s Muito Satisfeito el 53 =
icio 5 0% %
80% oce. B % a%
ces. 5l % 19%
0% off % st
Satisfeito % %
6% EmE— 3% 20%
T B %
so% 100% AR 3% 2%
o. T 5% 1%
a0% e - % a0%
M Insatisfeito s
e 66% %
a0% T % 1%
I % 4%
20% T 5% 2%
e es% 2%
10% M Muito Insatisfeito o% % 5%
6 I0% % 3% A% 0% 0% % 0% S0%  100%
o 0%
W Muito Insatisfeito M Insatisfeito 1 Satisfeito ™ Muito Satisfeito
Avaliagdo por resposta - Questiondrio Voluntérios . _ ) ) N )
AVALIACAO DA SATISFACAO - dades Parceiras e fi d
% % ;
100%
100% o
20 ao%
s 7 o
. % o7 100%
. o
et o 7 5% 0%
100% 0% % £
2 o 100% 0% oo o
100%
2.prtica dos princip Y 3
26 s6%
1. Conhecimentoda miss3o e val % o7
0% 1% 2% 3% % S 6% 0% 8% SO%  100%
0% 1% 0% % A% SO% 6% 0% B0% 0% 100%
W Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito W Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito
satisfeito Muito Satisfeito satisfeito Muito Satisfeito
Metodologia

Foram distribuidos questionarios durante os meses de Maio e Junho de 2013 a todas as partes interessadas. 1) Utentes de Longo
Internamento; 2) Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes das Unidades Longo Internamento,; 3) Utentes de Consulta Externa;
4) Colaboradores; 5) Voluntdrios 6) Entidades Parceiras e Financiadoras.]

Os questionarios foram entregues presencialmente, via correio electrénico e por carta. A amostra foi a seguinte: 1) Utentes de
Longo Internamento: 20 questiondrios; 2) Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes de Longo Internamento: 53 questiondrios; 3)
Utentes de Consulta Externa: 5 Questiondrios; 4) Colaboradores: 45 Questiondrios; 5) Voluntdrios: 3 Questiondrios; 6) Entidades

Parceiras e Financiadoras: 7 Questiondrios.

A qualidade é um objectivo institucional do Modelo Hospitaleiro,

numa perspetiva de melhoria continua,

integrando as dimensoes técnicas, cientificas e humanizadoras. (Cfr.CII, 44)
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