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INTRODUGCAO

1cao do grau de satisfacao das partes interessadas surge no ambito de uma politica de qualidade e melhoria cont

mo fim avaliar o grau de satisfacao relativamente a qualidade dos servigos prestados e sua adequacao as necessit

ectativas dos utentes, familiares/pessoas significativas, profissionais, voluntarios, entidades parceiras e financiado
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Metodologia

Foram distribuidos questionarios durante os meses de Maio e Jur
a todas as partes interessadas; 1) Utentes LI, 2) Famili
Significativas dos Utentes das Unidades LI; 3) Utentes de Consult
Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes Cl; 5) Colaboradores;
Parceiras e Financiadoras; 7) Voluntdrios

Os questionarios foram entregues presencialmente e por carta. A
a seguinte: 1l)Utentes de LI: 33 questiondrios;, 2)Familic
Significativas dos Utentes de LI:83 questiondrios; 3) Utentes ¢
Externa; 4) Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes Cl: 2 Ques

Colaboradores: 46 Questiondrios; 6) Entidades Parceiras e Finan

Or1octinnAarine: 7)) \/nliintAarine: O Oi11octinnArinc



