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INTRODUINTRODUÇÇÃO ÃO 

A avaliação do grau de satisfação das partes interessadas surge no âmbito de uma política de qualidade e melhoria cont

Tem como fim avaliar o grau de satisfação relativamente á qualidade dos serviços prestados e sua adequação às necessidades 

e expectativas dos utentes, familiares/pessoas significativas, profissionais, voluntários, entidades parceiras e financiadoras.

MetodologiaMetodologia

Foram distribuídos questionários durante os meses de Maio e Junho de 2014

a todas as partes interessadas; 1) Utentes LI; 2) Familiares/Pessoas 

Significativas dos Utentes das Unidades LI; 3) Utentes de Consulta Externa 4) 

Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes CI; 5) Colaboradores; 6) Entidades 

Parceiras e Financiadoras; 7) Voluntários

Os questionários foram entregues presencialmente e por carta. A amostra foi 

a seguinte: 1)Utentes de LI: 33 questionários; 2)Familiares/Pessoas 

Significativas dos Utentes de LI:83 questionários; 3) Utentes de Consulta 

Externa; 4) Familiares/Pessoas Significativas dos Utentes CI: 2 Question

Colaboradores: 46 Questionários; 6) Entidades Parceiras e Financi

Questionários; 7) Voluntários: 9 Questionários.
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17. Formação que lhe é proporcionada para o desenvolvimento das suas competências

18. De uma forma geral qual o seu grau de satisfação com a instituição?
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cimento da missão e valores do Centro.

2. Prática dos principios e valores assistenciais no

Centro.

3.  Instalações do Centro (espaços exteriores,

unidades e sala do voluntário).

4. Acolhimento e informações dadas pelo Serviço

de Voluntariado.

5. Facilidade e disponibilidade de comunicação

com o responsável  do Voluntariado.

6.  Acolhimento pela unidade/serviço onde

desenvolve a sua actividade.

7. Atividades desenvolvidas no exercício do seu

voluntariado. 

8.  Participação nas atividades/festas do Centro.

9. Oportunidade para o desenvolvimento das suas

competências pessoais.
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