O CENTRO PSICOGERIATRICO N2 S? FATIMA

A CONGREGAGCAO DAS IRMAS HOSPITALEIRAS DO
SAGRADO CORACAO DE JESUS Realiza a sua Misséo de
Evangelizacgo no mundo da saude, a partir da
Hospitalidade, traduzida no acolhimento, assisténcia e
cuidado de saude integral da pessoa com doenca mental,
deficiéncia fisica e/ou psiquica e outras patologias, de

O Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima, (CPNSF), é um estabelecimento de salde, sem personalidade juridica, dirigido pelo
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragéo de Jesus, IPSS com Fins de Saude. Foi inaugurado em 1985, com funcdes assistenciais
na area da Psiquiatria Geriatrica

o . .
'g A prestacao de cuidados diferenciados e humanizados, em psiquiatria geriatrica, de acordo com as melhores préticas clinicas, com qualidade acordo com o carisma fundacional
g e eficiéncia, respeito pela individualidade e sensibilidade do utente, numa visdo humanista e integral da pessoa. X
~
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<L | Ser um estabelecimento de saide com intervencgao especializada em psiquiatria geriatrica inserido na comunidade, em continua evolugdo no ;
2 . . - S . ~ - CENTRO PSICOGERIATRICO
= | sentido de uma adequacdo sistematica e progressiva as necessidades da populacdo em cada momento, enquadrando na assisténcia N S2 DE FATIMA
restada, os aspectos médicos e sociais que englobam a dimensao fisica, psiquica e espiritual da pessoa doente. - . . -
P P q 9 psiq P P Irmds e colaboradores tornam possivel a implantacdo e
Como instituicdo de cariz confessional, orienta-se pelos principios da Doutrina Social da Igreja. realizacdo da MissGo Apostdlica da Congregacao,
proporcionando as pessoas acolhidas nos distintos centros,

v ; uma oferta de saude global que inclui os aspetos fisicos,
g a) Sensibilidade em relacdo aos excluidos d) Saude integral g) Etica em toda a atuacédo psiquicos, sociais e espirituais, com um cardcter altamente
3 b) Servico aos doentes e necessitados e) Qualidade profissional h) Consciéncia historica humanizador, tratamento qualificado e respeito pelos
= | ¢) Acolhimento libertador f) Humanidade na atencédo

direitos das pessoas.

O CPNSF desenvolve os seus objetivos no ambito da prestacdo de cuidados de satide de acordo com o modelo assistencial hospitaleiro que
abrange as vertentes preventiva, terapéutica e reabilitadora orientado para a centralidade da pessoa assistida. Este modelo fundamenta-
numa metodologia de intervengdo que inclui diagndstico, planeamento, implementacdo e avaliagdo de um programa indivi i

cuidados, desenvolvido por equipas interdisciplinares.

O Centro Psicogeriatrico N2 S? de Fatima tem uma lotacdo de 87 camas e a prestacdo de cuidados
areas: Psiquiatria Geratrica (longo, médio e curto Internamento) e Ambulatério.

CENTRO PSICOGERIATRICO N@ $2 DE FATIMA
Rua Machado dos Santos, n°2
2775-236 Parede

Tel. 214 569 600 Fax 214 571 537
QUALIDADE

cpnsf@irmashospitaleiras.pt
A qualidade é um objetivo in

concretizagcdo consti
prestacdo de cuidados globais de saide, numa dinamica de melhoria
ilitacdo —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as

nstituto das Irmas hospltalelrafs do Sagraﬁ) Coragdo de Jesus, cuja http://www.irmashospitaleiras.pt/cpnsf/

O cuidado da vida e a centralidade da pessoa desafiam-nos a caminhar

MoD.107.01 na vanguarda no campo da saiide mental.




O MODELO HOSPITALEIRO

MODELO ASSISTENCIAL

Fundamenta-se numa atencdo integral a pessoa, através de metodologias de intervencdo interdisciplinares e personalizadas, num
compromisso de melhoria continua da qualidade, integrando ciéncia e humanismo.

TAXA DE OCUPAGAO ASSISTENCIA INTRA-HOSPITALAR ASSISTENCIA EXTRA-HOSPITALAR

M Psicogeriatria

2014
2014

[ ] A i
Utentes assistidos Outros (Area Dia)

Utentes assistidos

2012 2013 2014

2013
2012 2013

2012

AUTODETERMINAGAO E EMPOWERMENT ATIVIDADE EM AMBULATORIO

o ® Psicologia
S 65%
™ Fisiatria
5 <
—
Projetos S
TERAPEUTICO- i iatri
REABILITADORES B Psicogeriatria

2014 s

N

B Cumprimento Pl Cumprimento obj. resp. utente %

CONTRIBUTO DA INSTITUIQAO PARA A RESPEITO~PELAS SUAS DEC_I_SGES/ CONTRIBUTO DA
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA OPINIOES E RECLAMACOES CONCRE

Muito satisfeito

Satisfeito

IS

Insatisfeito

I
a
xR

Muito Insatisfeito

UTENTES
FAMILIARES
UTENTES
FAMILIARES
UTENTES
UTENTES
UTENTES
FAMILIARES
UTENTES
FAMILIARES

13 2014 13 2014

MODELO DE RELAGAO COM OS COLABORADORES

Na nossa visdo institucional consideramos colaborador toda a pessoa que trabalha na nossas obras e esta ao servico dos destinatarios da
missdo, contribuindo com os seus conhecimentos, partilhando o ideéario da Instituicdo e comprometendo-se ativamente com projeto.

CATEGORIA 2014 2013 2012

Médicos 2 3 3 ~

Enfermeiros 13 10 10 SATISFACAO DOS COLAB?RADORES
e ] 1 ] VOLUME TOTAL DA EOM A FORMAEAD
Assistentes Sociais 1 1 1 EORMAGAO

Terapeutas Ocupacionais 1 1 1

Fisioterapeutas 1 1 1

Farmacéuticos/Técnicos de Farmacia 1 0 0

Monitores 2 2 1

Ajudantes Enfermaria 36 34 33

Out. Pess. Assistencial 8 6 1

TOTAL ASSISTENCIAL 66 59 52

Diretivos 1 2 2

Administrativos 6 4 6

Servigo Religioso 1 1 1

Servicos Gerais 5 12 1 2012 2013 2014 2013 2014

Out. Pess. Nao Assistencial 0 2 1 W Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito  Muito satisfeito
TOTAL NAO ASSISTENCIAL 13 21 21

TOTAL DE PESSOAL 79 80 73

INVESTIGAGCAO E DOCENCIA

N. DE HORAS TOTAIS DE ESTAGIOS

Area 2014 2013 2012 PROJETOS DE INVESTIGAGAO

Enfermagem 449 890 576 - . < - -

Psicalogia 1046 820 920 !Estl,!do Fpldgmlologlco das infegbes do
) ) institucionalizadas;

Servico Social 818 360 539

Fisioterapia 540 360 120 gonte'")e asuah

Reabilitacdo Psicomotora 164 - = bl

Auxiliar de Saude 201 o _
Agente de Geriatria 72 -
Total 3290 2430

e sobriedade em favor dos destinatarios da

TAXA DE
CONCRETIZAGAO
DO PLANO DE
GESTAO

PRINCIPAIS FINANCIADORES

ENTIDADES PARCEIRAS POR AREA

e Privadas
W Particulares

Ensino / Investigagao 9

]
SNS Saude / Qualidade Cuidados 2
1 Entidades Publicas Financeira 5

Apoio Social / Continuidade Cuidados 2

Participacdo e Envolvimento 1

A COMUNIDADE HOSPITALEIRA

B

D
-

Comunidade Hospitaleira € o tecido relacional de todas as pe

-

RECLAMAGOES, SU
AGRADE

[ Reclamacgdes
Sugestdes

" Agradecimentos

Projetos de

MELHORIA

INSTITUIGAO RESPEITADA E
RECONHECIDA DA COMUNIDADE
PELA SUA QUALIDADE E UTILIDADE

el

volvidas na obra hospitaleira.
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Entidades
PARCEIRAS

NiVEIS DE SATISFAGAO GLOBAL 2014 2013 2012
Utentes (Curto Internamento) - - 100%
Familiares/Pessoas Significativas (Cl)  100% - 100%
Utentes (Longo Internamento) 100% 92% 100%
Familiares/Pessoas Significativas (LI)  100% 100% 98%
Consultas Externas 100% 100% 100%
Colaboradores 97% 97%  98%
Voluntarios 100% 100% 93%
Entidades Parceiras 100% 100% 100%
Entidades Financiadoras 100% 100% -

o social, voluntario e baseado em valores a favor de uma humanidade equitativamente saudavel.
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